
Formulaire de rétractation (Code de la consommation, art. L121.17 et suivants) 

A renvoyer à l’adresse suivante : 

DOMAINE FILLIATREAU 

Chaintres 

DAMPIERRE SUR LOIRE 

49400 SAUMUR 

Ou par e-mail : domaine@filliatreau.fr 

Je notifie par la présente, ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien de la commande ci-après  

Je/nous soussigné(s) 

Mr/Mme……………………………………… 

Adresse………………………………………. 

Code postal………………………………..Ville…………………………………Numéro de téléphone………………………….. 

Vous notifie(ient) par la présente ma rétractation portant sur ma commande ci-après : 

 

Commande n° ………………….. du ……………………….reçue le………………………….. 

Référence du ou des produits : ………………………………………………………………… 

 

 

Date………………………………….. 

Signature(s) :  

mailto:domaine@filliatreau.fr


 

Vous disposez d’un délai de quatorze (14) jours pour exercer votre droit de rétractation sans avoir à motiver votre décision. 

Le délai de rétractation court à partir de la livraison. 

Ce délai expiré, vous ne disposez plus de ce droit de rétractation. 

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier à notre adresse postale ou électronique votre décision de rétractation du présent contrat au 

moyen d’une déclaration dénuée d’ambiguïté (par exemple, lettre envoyée par la poste, télécopie ou courrier électronique) ; vous pouvez utiliser le 

formulaire de rétractation. 

Nous vous recommandons de sur-emballer les emballages d’origine car nous ne pourrons reprendre que les produits retournés dans leur intégralité, avec 

leur emballage d’origine. L’ensemble devant être intact et en très bon état. 

Les frais de renvoi et de sur emballage  sont intégralement à votre charge. 

Le remboursement ou l’avoir supposent que vous n’ayez pas en endommagé le produit ou que vous ne l’ayez pas renvoyé incomplet. 

 


